附件2

2024年水路运输春运工作应急预案

2024年春运从1月26日开始至3月5日结束，为期40天。为做好全州水路运输春运应急保障工作，根据《2024年水路运输春运服务保障和安全生产工作方案》的要求，制定本预案。
一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记重要指示精神，认真落实党中央、国务院决策部署和省、州党委、政府的工作安排，提高政治站位，围绕打造“平安春运、便捷春运、温馨春运”，坚持人民至上、生命至上，建立楚雄州水路运输统一协调、信息畅通、反应快速的水路旅客运输应急保障机制，及时研判预警，统筹指挥调度，做好宣传引导，快速处置应对，以最大能力、最实举措、最佳状态，及时有效疏运旅客和处置春运期间的公共突发事件，保护人民群众生命财产安全，最大限度避免大规模旅客滞留，确保水路运输安全监管、应急保障工作落实到位，确保旅客放心、安心、暖心出行。

二、组织领导

成立2024年楚雄州水路春运应急工作领导小组，切实发挥综合协调作用，确保春运工作责任明确、协调有力、运转高效。

组  长：顾仰军  州交通运输局副局长

副组长：张文勤  州交通运输局航务科科长

李  勇  州交通运输局安监科科长

彭  鹏  州地方海事局局长

付永华  州交通运输综合行政执法支队执法二科科长
成员：由州交通运输局航务科、安监科、州地方海事局、州交通运输综合行政执法支队相关人员及各县市交通运输局分管领导组成。领导小组办公室设在州地方海事局，具体负责日常工作。

各县市、各单位应在各级春运应急工作机制中，统筹制定水路春运应急工作预案，结合本单位及所在地政府应急处置预案，做好水路春运应急工作。

三、突发事件应急处置工作职责

（一）州交通运输局水路春运应急办负责联络、协调各相关参与及具体负责组织处置应急水路突发事件的部门；贯彻落实和传达州春运工作领导小组的各项工作指示，及时将水路突发事件及应急处理结果向州水路春运工作领导小组、上级主管部门汇报；了解和掌握春运期间水路突发性事件应急处置信息；研究制定应急处置水路春运突发事件以及紧急运输保障的措施。

（二）各级交通运输管理部门水路春运应急办负责督促落实水运企业针对可能出现的极端恶劣天气、重大水情变化、重特大运输安全生产事故等情况，制定完善应急预案；负责抢险的统一调度指挥，充实应急保障力量，加强应急运力、应急人员和应急物资等储备，切实提高应急处置能力和水平，积极配合地方政府及时处置各类公共突发事件；建立24小时值班值守制度，保持信息畅通，一旦发生突发事件，按规定及时上报，同时做好网络舆情监测，及时发声回应社会关切。
（三）水路运输企业要切实提高应急处置能力和水平，确保做好水路春运突发性事件预防、处置工作；建立值班制度，保持信息畅通；服从领导小组及其办公室对运力和人员的调整安排。

各地、各单位要根据本预案的职责分工，结合各自实际制定水路春运应急工作预案，处理职责范围内的水路春运突发应急事件。

四、预警预防与信息报告

（一）信息监测预测

1.各级交通运输管理部门要充分开展水路春运突发事件隐患调查，监测并掌握可能导致春运水路突发事件的各种因素。

2.各级交通运输管理部门要遵循早预防、早发现、早报告、早处置的原则，组织相关单位和专家，对各类水路春运突发事件进行预测分析。预测分析主要包括以下内容：一是事件的基本情况和可能涉及的因素，如发生的时间、地点，所处的气候条件，周边的建筑、交通和人口密度情况，以及可能引发的次生、衍生灾害等。二是事件的危害程度，如可能造成的人员伤亡、财产损失和社会影响，对经济发展和社会稳定造成的危害。三是事件可能达到的等级，以及需要采取的应对措施。

3.通过预测分析，若发生水路春运突发事件的机率较高、影响较大，各县市、各单位要及早采取预防和应对措施，同时迅速报告州交通局水路春运应急办。

（二）信息报告

发生水路春运突发事件，各县市交通运输局必须第一时间报告州交通运输局水路春运应急办，同时报各级政府应急办。报告的内容包括：事件种类、发生时间、地点、范围、程度、隐患、采取的措施、请求帮助解决的问题等。信息报告分为基本情况报告和后续情况报告，基本情况报告要做到快速准确，后续情况报告要做到系统全面。

五、应急处置

水路春运突发公共事件发生后要切实履行属地管理职责，快速反应，紧急行动，靠前指挥，及时采取有效措施确保及时疏运旅客，化解矛盾，平息事件，并做好善后工作。

（一）客流高峰期旅客疏导的组织、协调、处理

1.现场监控发现、接到旅客投诉或有关客运单位报告旅客出现拥挤、滞留情况；

2.水路运输管理部门春运应急办工作人员就位，将有关情况及时上报州交通运输局春运应急办，州交通运输局春运应急办根据致使旅客出现拥挤、滞留情况的原因，通过发生地水路运输管理部门，作出疏导的指示；

3.发生地交通运输管理部门水路春运应急办工作人员根据当地水路春运应急工作领导小组指示，立即联系客船单位等相关单位，做好加密班次、运力支持的准备；

4.由于陆运衔接的原因致使在港旅客拥挤、滞留，要及时通报当地交通主管部门突发事件应急处理指挥部，由指挥部组织相关应急处理工作组处理；

5.事件处理完毕，各相关单位负责做好事件原因分析，及时将处理结果报州交通运输局水路春运应急办和有关单位。

（二）对旅客、经营者投诉的处理

1.接获有关旅客、群众、经营者对有关客运企业（港站码头）或经营者之间发生矛盾的投诉；

2.值班人员认真做好记录，在接到投诉的当天（不得超过24小时）必须通过发生地交通运输管理部门春运应急办，对双方当事人进行调查核实，并将有关情况及时上报当地春运应急工作领导小组和州交通运输局水路春运应急办；

3.根据领导小组指示，发生地交通运输管理部门水路春运应急办对投诉客观存在的事件，立即责令被投诉方予以纠正，情节严重的，依据相关法规予以严肃处理；

4.处理完毕，发生地交通运输管理部门水路春运应急办负责整理相关材料，及时将处理结果报当地春运应急工作领导小组和州交通运输局水路春运应急办。

（三）对发生火灾的处理

1.接获突发火灾的报告；

2.现场工作人员第一时间向当地消防部门报警，迅速疏散群众，维持秩序，抢救伤员和财产，并立即向当地春运应急工作领导小组、州交通运输局春运应急办报告；
3.协助消防部门在现场调整消防车辆和人员进行灭火。配合公安、交警和卫生部门做好维持现场及周边的治安、交通秩序、实施紧急救护等工作；
4.事件处理完毕，各相关单位负责做好事件原因分析，及时将处理结果报州交通运输局水路春运应急办和有关单位。

（四）对公共卫生突发事件的处理

1.接获公共卫生突发事件的报告；

2.值班人员认真做好记录，工作人员就位，通过发生地交通运输管理部门春运应急办，将有关情况及时上报当地春运应急工作领导小组、州交通运输局水路春运应急办和当地疾控中心；

3.配合当地卫生防疫部门做好呼吸系统防控工作。督促水路运输企业制定和完善传染病应急处置预案和流程，加强渡口码头客流疏导组织，有序分散候船和排队登船，引导乘客做好个人防护措施，增强员工防范意识和个人防护能力；

4.跟踪了解有关水路客运单位应急反应措施落实情况，积极为有关水路客运单位处理传染性疾病突发事件提供支持和帮助；

5.督促有关水路客运单位事后必须将有关处理情况及时向发生地交通运输管理部门春运应急办报告，及时将处理结果上报州交通运输局水路春运应急办。

（五）对突发公共安全事件的处理

1.接获突发公共安全事件的报告；

2.现场工作人员要迅速组织旅客疏散和实施抢救，维持现场秩序，划定警戒区域，控制现场，及时向当地春运应急工作领导小组、州交通运输局水路春运应急办和有关部门报告；
3.配合公安、卫生等部门迅速调派力量前往现场处置，实施救护；
4.跟踪了解有关水路客运单位应急反应措施落实情况，积极为有关水路客运单位处理突发事件提供支持和帮助；

5.督促有关水路客运单位事后必须将有关处理情况及时向发生地交通运输管理部门春运应急办报告，及时将处理结果上报州交通运输局水路春运应急办。

六、应急值班和其它要求

（一）各级交通运输管理部门要建立水路交通运输突发事件应急值班制度、应急报告制度和应急举报制度，公布突发事件报告电话，保证突发事件应急信息畅通。
突发事件报告电话：3137015。

邮箱：cxzdfhsj@163.com。
（二）当突发性事件发生后，所有人员须按照各自分工，团结协作，互相配合，认真履行职责，全力以赴做好各项应急工作。

（三）凡在处置突发事件不力，有失职、渎职或负有领导责任的，将严格按照有关规定追究人员责任。



